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簡報日期：113年6月24日簡報人：黃宗文

公共工程履約管理(含驗收)及
爭議處理解析
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個 人 簡 歷

承辦工程
●(臺北市)士林臨溪路道路拓寬工程、96年臺北市騎樓整平第三期工程(士林北投區)、承
德橋引道護欄改建及架設隔音牆工程、大度路共同管道工程(第一標)、大度橋北側隔音牆
新建工程、99年度道路附屬設施改善維護開口契約工程（士林北投）、大度路共同管道工
程機電工程、社子大橋新建工程(跨越基隆河段)、大度路道路改善及路面更新工程
●(新北市)土城及中和國民運動中心、蘆洲區公(三)公園多目標闢建工程

督導工程
●履約施工：板橋國民運動中心、板橋江翠國中泳池暨地下停車場、淡水竹圍高級中學校
舍興建、三峽北大國小校舍興建、板橋新埔國小校舍興建、三鶯及林口國民運動中心、林
口新林國小校舍興建、新莊民安國小校舍興建、國家電影中心、三重公(37)公園多目標暨
地下停車場、五股國民運動中心、三重碧華國小校舍興建、三重光榮國小校舍興建、警察
局蘆洲分局暨三民派出所
●設計招標：樹林桃子腳國中小校舍興建、淡水國小信義樓改建、三重玫瑰公園停車場、
板橋第二國民運動中心、鶯歌一公納骨塔新建、泰山義學國中校舍興建、瑞芳地政事務所
改建、八里二公納骨塔新建、新莊國泰國小遷建、三重五華國小校舍興建…
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人

3
時間

http://www.16sucai.com/2016/09/91835.html
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjorKqLyfXjAhXuy4sBHV7xBg4QjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fudn.com%2Fnews%2Fstory%2F8864%2F3530893&psig=AOvVaw3wAsXAiyepTY3clg3LjD6p&ust=1565432608112342


公共工程
的難題為何?

民眾對公共工程
為何總是負評?
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善用最有利標或評
分及格最低標機制

視需要成立廉政平
台，研擬強化保障
採購人員機制

重要採購決定，機
關成立採購工作及
審查小組，充分溝
通，避免意見對立
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風光剪綵的背後…
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工程技術問題

10

法令、程序問題

“人”的問題

公共工程
執行上的
三大難題
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辦理工程的專業(工程技術)

材料力學
施工機具

鋼筋模板
混凝土

防水

地工擋土

空調設備室內裝修

機電設備 假設工程
鋼結構鋼骨鋼筋

混凝土

智慧綠建築

汙水處理

建築設計 景觀植栽

帷幕牆

瀝青混凝土

BIM

土壤力學測量學

電梯

11 工程估價
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辦理工程的專業(法令、程序)

審計法
智慧綠建築
推動方案

空氣污染
防制法

職業安全
衛生法

促參法

廢棄物處
理法

水利法

預算法 公共工程
施工品質
管理作業
要點

水土保持法技師法

都市計畫法

民法(契
約法)

建築法 消防法

國家賠償法

營造業法

營建剩餘
土石方處
理方案

統包相關
規定12
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參與公共工程的角色有哪些?

主辦機關
(工程司)

施工廠商
(共同投標團隊)

監造
單位

設計
單位

賺錢最重要

避責第一重要
剪綵第二重要

速戰速決最重要不要吵我最重要
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參與公共工程的角色有哪些?

主辦機關
(工程司)

施工廠商
(共同投標團隊)

監造
單位

設計
單位

預算來源、
出資單位

委辦
機關

上級
機關

使用單
位(OT) 上頭的大哥們

更上頭的大哥大

下面的小弟們

Me
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主辦機關
(工程司)

監造
單位

設計
單位

預算來源、
出資單位

委辦
機關

上級
機關

使用
單位

土建

內部裝修

空
調

機
電

連
續
壁

土
石
方

鋼
筋
模
板

混
凝
土 泥

作
磁
磚

動
力
線
路

給
排
污
水

資
訊
弱
電

消
防

冰
水
主
機

風
機
配
管

冷
卻
水
塔

木
作

傢
俱

門
窗

電
梯

避
雷

景
觀
綠
化

輕
隔
間

防
水

鋼
構

照
明

施
工
架

A
C

地
坪

天
花
板

民意
代表

里長

熱心
民眾

高層
長官

新聞
媒體

網路
酸民



16

辦工程就像在開車--各司其職

工程司

委
託
監
造

施
工
廠
商

上 級
機 關

契 約

目 標

完工剪綵

委 辦
機 關

審 計

環 保

勞 檢

1 9 9 9

里 長

民意代表

護樹團體

黑白兩道下包糾紛

建 管

16
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何謂工程、公共工程、營繕工程?

工程：指在地面上下新建、增建、改建、修建、拆除構
造物與其所屬設備及改變自然環境之行為，包括建築、
土木、水利、環境、交通、機械、電氣、化工及其他經
主管機關認定之工程。(政府採購法#7)

營繕工程：係指土木、建築工程及其相
關業務。(營造業法#3)

公共工程：指政府機關、
公立學校、公營事業
（以下簡稱機關）興
辦或機關依法核准由民
間機構參與或投資興辦
之工程。(公共工程專
業技師簽證規則#3)

供公眾使用建築物：為供公眾工
作、營業、居住、遊覽、娛樂及
其他供公眾使用之建築物。(建築
法#5)

公有建築物：為政府機關、公營
事業機構、自治團體及具有紀念
性之建築物。(建築法#6)

建築物：為定著於土地上或地面
下具有頂蓋、樑柱或牆壁，供個
人或公眾使用之構造物或雜項工
作物。(建築法#4)

17
工程會

工程會

國土署

國土署
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烏來覽勝橋 三鶯大橋

安坑隧道 林口竹林路

土木工程
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五股夏綠地 汐止白雲公園

鶯歌古鐘樓公園 中和員山公園

速效工程
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林口新林國小

蘆洲仁愛停車場

樹林六公納骨塔
永和國民運動中心

建築工程
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養護工程

騎樓整平

人行道改善

災害搶修

道路維護
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下福里活動中心 臺北氣象站

三貂嶺

自行車道
新北市立美術館

打卡工程
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內政部
國土管理署

(舊名：營建署)

公共工程
委員會

行政院

國
土
計
畫
法

都
市
計
畫
法

營
造
業
法

都
市
更
新
條
例

建
築
法

建
築
師
法

共
同
管
道
法

政
府
採
購
法

技
師
法

工
程
技
師
顧
問

公
司
管
理
條
例

施
工
綱
要
規
範

建
築
技
術
規
則

專任
工程
人員

工地
主任

技術
士

土木
技師

結構
技師

建築
師

大地
技師

公
寓
大
廈
管
理
條
例

內政部地政司

內政部消防署

經濟部水利署

環境部 財政部
營建法規



24

政府採購法

總則 招標 附則決標 驗
收

爭議處理 罰則

履
約
管
理

政府採購法
一、總則：第1~17條，共18條
二、招標：第18~44條，共28條
三、決標：第45~62條，共18條
四、履約管理：第63~70-1條，共9條
五、驗收：第71~73-1條，共4條
六、爭議處理：第74~86條，共17條
七、罰則：第87~92條，共6條
八、附則：第93~114條，共23條

政府採購法施行細則

總則 招標 決標 驗收

爭
議
處
理

罰則

履
約
管
理

政府採購法施行細則
一、總則：第1~18條，共16條
二、招標：第19~47條，共27條
三、決標：第48~86條，共42條
四、履約管理：第87~89條，共2條
五、驗收：第90~101條，共13條
六、爭議處理：第102~106條，共6條
七、罰則：第107~113條，共8條
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辦理公共工程的上位原則

政府採購法-第1條：
為建立政府採購制度，依公平、公開之採購程序，提升採購效率與功能，
確保採購品質，爰制定本法。

政府採購法-第6條：

1.機關辦理採購，應以維護公共利益及公平合理為原則，對廠商

不得為無正當理由之差別待遇。
2.辦理採購人員於不違反本法之範圍內，得基於公共利益、採購效益或
專業判斷之考量，為適當之採購決定。

什麼是公共利益：與人類生存有緊密關係且有安穩社會生活之

需要者。

什麼是公平：維持雙方利益在天平上的平衡，不對任何一方有明

顯的偏頗，且行為具備期待可能性。

什麼是合理：符合法律、合乎理性，不容依自由意志與主觀好惡

恣意決定，須有客觀、使人信服、一般人理性得相信的裁量基準。

資料來源：楊蕙謙_碩論_107/1
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工程會-公共建設工程經費估算編列手冊

綜合規劃與基本
設計如何區別

綜合規劃
10%~25%

基本設計
3%~10%

細部設計
3%~5%

發包及施工
3%~5%

可行性評估
15%~30%

工程預備費上限
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可行性
研究

規劃
基本
設計

細部
設計

工程
招標

傳統標A：設計與監造分辦

工程施工/監造
結算
驗收建造

執照

技服 技服(監造)

工程

技服(規劃設計)

可行性
研究

規劃
基本
設計

細部
設計

工程
招標

傳統標B：設計與監造併辦

工程施工/監造
結算
驗收建造

執照

技服 技服(規劃設計+監造)

工程
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從一籃爛蘋果挑一個比較不爛的?

過去

現在
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要決標
還是

明哲保身..

招標的兩難
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一籃子的好蘋果

工期放寬

價格放寬

規格放寬

只剩一顆爛蘋果

工期嚴控

價格嚴審

規格嚴選

廠商獲利

機關SAFE

品管放寬 如期如質

招標的兩難

機關怕怕

廠商賠錢

VS

力求
決標

明哲
保身



邀標是否影響採購公平性?

32

使命
必達

發函各大營造工會協助
傳達招標訊息

辦理招標說明會

守株
待兔

公開閱覽機關拜訪廠商

廠商拜訪機關

設計單位間接邀標

FB、IG邀標
與廠商見面報備政風、

或請政風會同

灰色地帶
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影響造價的因素



統計期 營造工

程總指

2預拌混

凝土

16鋼筋 17型鋼 18鋼板 19不銹

鋼製品

(八)機

電設備

54電梯 66冷凍

空調設

87泥水

工

88鋼筋

工

89模板

工

97非技

術工

(二)機具

設備租金
109年6月 89.57 96.94 70.55 78.24 70.54 81.72 87.86 95.88 94.28 92.82 90.11 92.78 94.77 94.15

109年7月 89.59 97.02 69.06 79.00 70.61 81.68 88.62 95.88 94.38 93.23 90.53 93.05 94.80 94.15

109年8月 89.94 97.18 70.94 79.04 70.99 82.79 89.26 95.88 94.38 93.31 90.60 93.10 94.84 94.22

109年9月 90.59 97.18 72.80 79.60 72.10 84.52 89.69 95.88 94.70 93.98 92.09 95.05 94.89 94.57

109年10月 90.84 97.20 72.01 80.66 72.94 84.54 89.90 95.88 94.70 95.49 94.09 96.38 95.59 94.74

109年11月 91.31 97.16 74.62 81.58 73.85 84.85 90.01 97.29 94.93 95.87 94.25 96.60 95.92 94.84

109年12月 92.76 97.70 81.99 84.91 76.26 85.34 91.13 97.31 95.26 96.62 94.71 96.94 96.03 95.35

110年1月 94.90 98.02 90.94 91.64 83.29 87.81 92.55 97.33 95.67 96.96 95.56 97.38 96.24 96.48

110年2月 94.94 98.18 86.34 93.62 85.37 90.12 93.46 97.56 95.67 97.43 96.46 97.77 97.13 97.10

110年3月 95.97 98.41 89.02 95.49 88.00 91.72 94.87 97.76 96.58 98.89 96.76 97.97 97.97 97.95

110年4月 97.34 98.57 92.49 95.75 94.01 91.92 96.76 98.13 97.40 99.39 99.04 98.42 98.90 98.42

110年5月 99.60 98.73 100.96 98.93 102.42 95.72 99.62 99.05 100.05 99.72 99.37 98.82 100.27 99.66

110年6月 101.25 99.05 105.89 102.15 107.40 102.13 101.91 100.76 101.01 99.49 100.44 100.45 100.79 100.15

110年7月 101.87 99.79 107.55 102.51 109.57 102.99 101.73 100.96 101.01 100.78 100.80 100.63 101.19 100.91

110年8月 102.15 100.17 106.43 103.65 108.89 106.30 102.35 101.26 101.01 101.22 101.59 100.73 101.31 101.42

110年9月 102.39 100.39 106.35 103.50 107.32 106.74 102.65 101.51 101.94 101.32 101.75 100.97 101.42 101.66

110年10月 102.98 101.38 107.72 103.88 106.65 108.16 103.59 101.62 102.80 101.42 102.51 101.44 101.44 101.83

110年11月 103.36 102.75 105.19 105.00 104.68 108.85 105.14 102.02 103.40 101.52 102.74 102.67 101.51 102.00

110年12月 103.25 104.56 101.14 103.88 102.39 107.53 105.38 102.02 103.47 101.86 102.98 102.74 101.83 102.42

111年1月 103.67 105.43 99.32 103.01 99.64 105.82 106.54 103.17 103.49 102.47 103.66 103.42 103.36 103.53

111年2月 104.47 105.79 103.07 103.54 99.73 107.43 107.48 102.94 104.37 102.52 103.71 103.46 103.39 103.89

111年3月 106.88 106.47 111.55 107.55 104.65 115.69 109.68 104.54 106.75 102.84 103.98 103.89 103.87 105.54

111年4月 108.83 108.58 116.07 112.51 110.56 123.20 111.76 104.65 107.46 103.10 104.18 104.55 103.96 106.16

111年5月 109.05 112.23 110.48 112.12 109.77 122.94 112.57 105.05 107.81 103.14 104.22 104.61 104.40 106.61

111年6月 109.02 113.93 107.52 111.54 108.19 120.54 111.66 105.22 107.81 103.15 104.23 104.62 104.41 106.90

111年7月 108.11 115.51 97.13 109.50 104.52 116.89 111.38 105.21 107.81 103.40 104.46 105.19 104.81 107.11

111年8月 107.32 115.63 92.79 105.85 99.86 113.49 109.35 105.20 107.81 103.64 104.77 105.46 105.73 107.40

111年9月 107.96 116.97 95.99 104.49 97.94 112.81 110.31 106.16 107.81 103.81 104.88 105.64 106.45 107.55

111年10月 107.69 117.40 93.63 103.75 95.77 115.10 110.10 106.57 107.49 104.02 105.05 105.78 106.47 107.70

111年11月 107.45 117.97 90.53 102.04 94.83 115.35 110.44 106.57 107.49 104.00 105.06 105.79 106.48 108.16

111年12月 107.92 118.71 93.49 100.73 93.94 114.62 111.32 107.22 107.49 104.02 105.06 105.86 106.49 108.16

112年1月 108.69 119.43 96.81 101.65 94.63 115.04 111.93 107.24 107.93 104.15 105.07 105.87 106.66 108.53

112年2月 109.21 119.77 97.39 103.55 96.13 115.80 112.94 107.25 108.14 104.31 105.45 105.86 106.85 109.16

112年3月 109.49 119.87 98.86 103.54 97.61 115.34 112.97 107.24 108.22 104.32 105.47 105.89 106.97 109.56

112年4月 109.60 119.97 97.14 103.99 100.26 114.03 113.33 107.24 108.22 104.45 105.61 106.03 107.07 109.76

112年5月 109.00 120.02 91.35 103.69 98.81 113.16 113.53 108.65 108.22 104.47 105.62 106.03 107.07 109.83

增幅 121.69% 123.81% 129.48% 132.53% 140.08% 138.47% 129.22% 113.32% 114.79% 112.55% 117.21% 114.28% 112.98% 116.65%

營造工程物價指數
指數基期：民國110年=100

數字無法顯
示實際狀況

主計總處-營造工程物價指數



工資 材料/設備
營運
支出

利潤
風險
負擔

工程漲價分析

過去

工資 材料/設備
營運
支出

利潤
風險
負擔

現在

應正視廠商利潤
期待值上漲問題

僧多粥少

供過於求

賠

賺

廠商不再
低聲下氣

35
物價指數能夠
反映的部分
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從捉襟見肘到缽滿盆盈

業主只能給
這麼多錢

不夠的廠商
須自行吸收

業主預算必
須迎合市場

(木盒)廠商的
利潤及風險值

估很高

工程用不了
那麼多錢

滿出來的是
廠商的獲利
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營造業
之逆襲!
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1

2

3

ISO、IEC、ITU、CODEX CNS



無法精確
方式說明
招標要求

3939

機
關
招
標

功能
提升

CNS國
家標準

列舉
廠牌

設計與施工的矛盾之爭(採購法#26)

訂定
規格

知名國
際標準

自訂
規格

效益
提升

能以精確
方式說明
招標要求

精確之定
義為何?

規格與廠牌
能否併陳?

特殊規
格(運
動設施)

機電設
備(電
梯空調)

先進工
法(木
構預鑄)

……

限制
競爭

是能力不及
或態度不為?

審查
鬆綁

ISO、IEC、
ITU、CODEX



資料來源_工程會110/12/21簡報

錯誤態樣：所標示參考之廠牌
不具普遍性或競爭性

40
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土法煉鋼洗冰車 原裝進口洗冰車

錯誤態樣：公告金額以上
之採購指定進口品
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機關統包需求書 錯誤態樣：超出
需求或與需求無
關之規格
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政府採購法第26條執行注意事項

六、機關擬訂定之技術規格有國際標準或國家標準，其未
能符合機關採購需求，須於招標文件載明其他準 (例如 JIS、
ACI、ASTM 等)或訂定較嚴之規格者，應擇下列方式之
一審查後再行辦理：
(一)自行審查：簽報機關首長或其授權人員核准。
(二)開會審查：簽報機關首長或其授權人員召開審查會議，
並得邀請專家學者、規劃設計者，與會協助。
(三)委託審查：委託專業廠商、機構、團體或人士審查，
並得召開會議，邀請專家學者與會。

前項技術規格，其有審查前例者，得免重複為之。
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政府採購法第11-1條
1.機關辦理巨額工程採購，應依採購之特性及實際需要，成
立採購工作及審查小組，協助審查採購需求與經費、採購策
略、招標文件等事項，及提供與採購有關事務之諮詢。
2.機關辦理第一項以外之採購，依採購特性及實際需要，認
有成立採購工作及審查小組之必要者，準用前項規定。

機關採購工作及審查小組設置及作業辦法第2條

機關辦理巨額工程採購，應成立採購工作及審查小組，其任
務如下：

一、協助審查採購需求與經費、採購策略、招標文件等事項
。

二、提供與採購有關事務之諮詢。

錯誤態樣：機關辦理巨
額工程採購，未成立採
購工作及審查小組
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Q：廠商把持市場的情況下，從而衍生綁規格、浮
編預算情形，編列預算同仁如何在程序中自保？

確定常用工項材料設備之規範需求

創造良好招標環境

建立資料庫提高概估預算準確率

利用統包制度由廠商自訂規格

與廠商保持距離不私下交付資料

重要判斷採集體決
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板橋第二

運動中心

面積(M2) 高度(M)

地下層 3152.82 5.7

地上層 10363.63 36.00

合計 13516.45 41.70

項目 金額 比例

拆除及搬遷工程

假設工程 46,776,830 4.79%

施工架

基樁

擋土支撐 97,444,600 9.97%

土石方

鋼構工程

RC結構工程 263,773,450 26.99%

地下結構工程

外牆(含帷幕)及屋

面裝修 55,681,155 5.70%

室內裝修 81,062,799 8.30%

門窗工程 6,300,000 0.64%

電梯工程 11,500,000 1.18%

傢具櫥櫃

特殊專業設備 96,492,266 9.87%

景觀工程 23,000,000 2.35%

水土保持工程

雜項工程 22,500,000 2.30%

土建合計 704,531,100 72.10%

電氣工程 100,085,000 10.24%

衛生給排水工程 41,302,000 4.23%

消防設備工程 25,500,000 2.61%

空調設備工程 63,000,000 6.45%

弱電系統工程 42,721,696 4.37%

機電合計 272,608,696 27.90%

土建機電合計 977,139,796

平均造價(元/M2) 72,293 ↓加間接1.14

平均造價(元/坪) 238,985 272,443

三重玫瑰

停車場

面積(M2) 高度(M)

地下層 2315.59 3.5

地上層 16366.11 33.30

合計 18681.7 36.80

項目 金額 比例

拆除及搬遷工程 1,515,498 0.20%

假設工程 25,320,226 3.39%

施工架 11,582,104 1.55%

基樁

擋土支撐 34,828,619 4.67%

土石方 10,408,379 1.40%

鋼構工程

RC結構工程 261,270,676 35.02%

地下結構工程

外牆(含帷幕)及屋

面裝修 84,376,064 11.31%

室內裝修 71,637,243 9.60%

門窗工程 20,805,719 2.79%

電梯工程 6,170,337 0.83%

傢具櫥櫃

特殊專業設備 36,799,366 4.93%

景觀工程 26,795,692 3.59%

水土保持工程

雜項工程 25,682,115 3.44%

土建合計 617,192,038 82.72%

電氣工程 59,214,488 7.94%

衛生給排水工程 11,518,812 1.54%

消防設備工程 26,686,299 3.58%

空調設備工程 8,016,696 1.07%

弱電系統工程 23,477,654 3.15%

機電合計 128,913,949 17.28%

土建機電合計 746,105,987

平均造價(元/M2) 39,938 ↓加間接1.14

平均造價(元/坪) 132,026 150,510

汐止秀峰

高中改建

面積(M2) 高度(M)

地下層 807 3.6

地上層 9598.47 31.90

合計 10405.47 35.50

項目 金額 比例

拆除及搬遷工程 11,000,000 2.04%

假設工程 13,500,000 2.50%

施工架 7,000,000 1.30%

基樁

擋土支撐 9,000,000 1.67%

土石方 6,000,000 1.11%

鋼構工程

RC結構工程 185,228,895 34.32%

地下結構工程

外牆(含帷幕)及屋

面裝修 39,500,000 7.32%

室內裝修 115,500,000 21.40%

門窗工程 15,000,000 2.78%

電梯工程 2,500,000 0.46%

傢具櫥櫃

特殊專業設備

景觀工程 20,000,000 3.71%

水土保持工程

雜項工程 25,500,000 4.72%

土建合計 449,728,895 83.32%

電氣工程 50,000,000 9.26%

衛生給排水工程 20,000,000 3.71%

消防設備工程 8,000,000 1.48%

空調設備工程

弱電系統工程 12,000,000 2.22%

機電合計 90,000,000 16.68%

土建機電合計 539,728,895

平均造價(元/M2) 51,870 ↓加間接1.14

平均造價(元/坪) 171,471 195,477

27.2萬元/坪 15.1萬元/坪 19.5萬元/坪
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厚到誰都看不完的
工程契約

工程契約
該如何看起?
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契約

工程慣例

(互信)

爭議

契約

爭議

隱形的契約-工程慣例

過去 現在

工程慣例
(互信)

錯誤態樣：招標文件過簡，
例如：未載明終止或解除契
約條件、查驗或驗收條件；
未載明依政府採購法令辦理



工程契約組成及位階

契約主文

權責分工表

投標須知

圖說
特定條款：品管作業要點、工期核算要點、夜間施工
管理規定、安全衛生須知、投保注意要點、交通安全
須知、物調計算規定等…

施工規範

詳細價目表(含單價分析表)

49

錯誤態樣：招標
文件中之履約條
款違反公平合理
原則，例如：履
約期限過短；逾
期違約金過高
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契約的重點
工期及工期計算方式：工作天、日曆天、限
期竣工…

估驗計價及結算方式：
總價結算、實作數量結算、總價結算及實作
結算混合式、開口契約單價結算等…

契約條款優先順序：
1.契約本文條款>2.權責分工表>3.開標、決
標紀錄>4.補充投標須知>5.投標須知(含招標
公告)>6.圖說>7.特定條款>8.補充說明(或規
範)>9.工程施工規範>10.詳細價目表>11.單
價分析表

權責分工表：職掌、期限、罰則(彙整)…

材料設備檢試驗總表：項目、頻率、方法、
標準、免驗門檻(正字標記、數量下限)…

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjorKqLyfXjAhXuy4sBHV7xBg4QjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fudn.com%2Fnews%2Fstory%2F8864%2F3530893&psig=AOvVaw3wAsXAiyepTY3clg3LjD6p&ust=1565432608112342
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權責分工表(工程會版本)

項目
起造人
（業主）

專案管理
單位

設計人 監造人
承造人
（承攬廠
商）

依據 備註

6.定期召開工程協調
會議

★ ● ○ ○ ○
未於時程完成期限
內辦理，應予懲罰。
懲罰標準由機關自

行訂定。

完成期限 完成期限 完成期限

7.工程界面協調 ◎ △ ○ ● ○

8.工程材料送審進度
管制

◎ ★△ ▲ ●

工契11-（二） 未於時程完成期限
內辦理，應予懲罰。
懲罰標準由機關自
行訂定。

完成期限 完成期限 完成期限 完成期限

9.1繪製施工詳圖
9.2設計圖面補充

◎ ◎ ★ ●

工契9-（二）-
2及3、工契9-
（三）-4、工契
10-（三）

未於時程完成期限
內辦理，應予懲罰。
懲罰標準由機關自
行訂定。

完成期限 完成期限 完成期限 完成期限

10.工程材料資料送審 ★ ☆ ▲ ●

工契11-（二） 未於時程完成期限
內辦理，應予懲罰。
懲罰標準由機關自
行訂定。

完成期限 完成期限 完成期限 完成期限
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隱形的契約-工程慣例

進度靠手腕 品質按規定
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施工規範-機關對材料及施工的基本要求
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臺北表演藝術中心 101/10/18開工預定105/12/31竣工實際110/6/30竣工

新北市美術館 108/2/13開工預定111/4/30竣工實際112/12/5竣工
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雲 端 硬 碟 下 載

https://drive.google.com/drive/folders/
13Iu8eHARYAX9nxf_sdMc0iiHyW0t-
hga?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/13Iu8eHARYAX9nxf_sdMc0iiHyW0t-hga?usp=sharing
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開工
的意義是什麼?

開工前
有什麼準備工作

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiM7OmSpPXjAhUDGKYKHTYwAOsQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.starpr.com.tw%2Fsercvice%2Fopening-ceremony.html&psig=AOvVaw0haBMM5U3AFKUb8JTdmSJw&ust=1565422642597237
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預算書檢討

基地內樹木移植

監造服務契約檢討

開工前界面協調與說明會

整體施工計畫審查

工程契約及設計圖說檢討

營建剩餘土石方處理計畫

監造計畫審查

指派監造單位

整體品質計畫審查

開工前置作業有哪些?

申報空污費及廢棄物流向

工務所、圍籬等假設工程

職業安全衛生管理計畫

鄰房現況鑑定

交通維持計畫申報

逕流廢水污染削減計畫

候選智慧/綠建築證書申請

丁類危險性工作場所審查
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斯斯有三種 開工也有三種
建管程序開工(建築工程) 契約開工 開工典禮

準
備
工
作

施工計畫書

監造計畫書

拆除施工計畫書

空氣污染防制費繳納

事業廢棄物清理計畫書

營造業承攬工程手冊

工地主任執業證影本

建造加註列管事項

施工計畫

品質計畫

安全衛生管理計畫

申請危險性工作場所審查

辦理工程保險

空氣污染防制費繳納

開工前會勘說明

等…

配合政治需求

簽日期

排流程

找預算

擬新聞稿、致詞稿、貴賓名
單、工程簡報

安排頒獎儀式、表演活動

排座位

租帳篷、音響、桌椅、廁所

買餐盒、飲料、金鏟等

辦
理
程
序

●建築法第54條：「起造人
自領得建造執照或雜項執照
次日起，應於六個月內開工…」

●臨櫃申請

●契約規定廠商應於（□決
標日□機關簽約日□機關通
知日）起__日內開工
●檢附：工程開工報告書、
工期計算表…

迎賓

工程簡報

主典者致場、致詞

祝禱祭拜

動土儀式

金鏟簽名、禮盒發放
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開工的時機

契約的開工：要視工程準備狀況
契約開工不見得就等於實質開工

開工典禮：與實質開工是兩碼子事
政治力影響無所不在

建管程序的開工：越早越好
建管行政機關僅被動的就開工備查

第四種開工：實質開工
移樹、圍籬、洗車台、工務所、整地、開

挖、告示牌..何者為工程的開始?

報核人員到場

監造(日)報表、施工
日誌填報

契約工期起算

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj5u7n-8YvkAhVDG6YKHeVcCVkQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.xn--8pr25qwpdtqcb10d.tw%2Fproduct%2FProductDetail.asp%3FID2%3D18659&psig=AOvVaw1HGDBntYsYIBIQMFYGc49k&ust=1566199506430324
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjH0d7p8YvkAhWwyosBHTVtArEQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.7920266.com.tw%2Fproduct%2FProductDetail.asp%3FID2%3D10353&psig=AOvVaw2y05Txjp1PiXb7EZd6cZcL&ust=1566199455893131


工程採購契約範本
第1條 契約文件及效力

(二)定義及解釋：

3.工程司，指機關以書面指派行使本契
約所賦予之工程司之職權者。

4.工程司代表，指工程司指定之任何人
員，以執行本契約所規定之權責者。其
授權範圍須經工程司以書面通知承包商
。

5.監造單位，指受機關委託執行監造作
業之技術服務廠商。

6.監造單位/工程司，有監造單位者，
為監造單位；無監造單位者，為工程司
。

7.工程司/機關，有工程司者，為工程
司；無工程司者，為機關。

60
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機關承辦人=工程司?

(工程會)工程採購契約範本第10條(監造作業) ：

「契約履約期間，機關得視案件性質及實際需要指派工程司
駐場，代表機關監督廠商履約契約各項應辦事項。如機關委
託技術服務廠商執行監造作業時，機關應通知廠商，技術服
務廠商變更時亦同。該技術服務廠商之職權依機關之授權內
容，並由機關書面通知廠商。」

機關
承辦 監造

主任

61

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi0xdfkjPvjAhVNBKYKHY4jBUEQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fdaily.zhihu.com%2Fstory%2F9663500&psig=AOvVaw1Zv-Qlldx6xG7RlBKuvTsz&ust=1565622591008314
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第10條 監造作業

(二)工程司所指派之代表，其對廠商之指示與監督行為，效力同工程司。工
程司對其代表之指派及變更，應通知廠商。

(三)工程司之職權如下（機關可視需要調整）：

1.契約之解釋。2.工程設計、品質或數量變更之審核。3.廠商所提施工計畫
、施工詳圖、品質計畫及預定進度表等之審核及管制。4.工程及材料機具設
備之檢（試）驗。5.廠商請款之審核簽證。6.於機關所賦職權範圍內對廠商
申請事項之處理。7.契約與相關工程之配合協調事項。8.其他經機關授權並
以書面通知廠商之事項。

機關

工程司

專案管理

監造單位 監造單位



(工程會)監造計畫製作綱要(前言) ：
監造計畫應於工程發包前提報甲方
審核，並於開工前完成核定程序，
俾由主辦機關提供廠商配合辦理(品
質計畫及施工計畫)

施工
廠商

監造
計畫

監造
計畫

廠商工
程契約

監造勞
務契約

品質
計畫

施工
計畫

分
項
品
質
計
畫

分
項
品
質
計
畫

分
項
品
質
計
畫

分
項
施
工
計
畫

分
項
施
工
計
畫

分
項
施
工
計
畫63

監造
計畫
製作
綱要

品質
計畫
製作
綱要
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三大計畫的撰寫架構
監造計畫製作綱要 品質計畫製作綱要 建築工程整體施工計畫

製作綱要手冊

1.監造範圍

2.監造組織

3.品質計畫審查作業程序

4.施工計畫審查作業程序

5.材料與設備抽驗程序及
標準

6.設備功能運轉測試抽驗
程序及標準

7.施工抽查程序及標準

8.品質稽核

9.文件紀錄管理系統

1.計畫範圍

2.管理責任

3.施工要領

4.品質管理標準

5.材料及施工檢驗程序

6.設備功能運轉檢測程序
及標準

7.自主檢查表

8.不合格品之管制

9.矯正與預防措施

10.內部品質稽核

11.文件紀錄管理系統

1.工程概述

2.開工前置作業

3.施工作業管理

4.進度管理

5.假設工程計畫

6.測量計畫

7.分項施工計畫

8.設施工程分項計畫

9.勞工安全衛生管理計畫

10.緊急應變及防災計畫

11.環境保護執行

12.施工交通維持及安全
管制措施

13.驗收移交管理計畫64



監造計畫的重點在人力配置

65



施工計畫包含預定進度網圖

66
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恨鐵不成鋼

哀莫大於心死

如何做好
工程履約管理
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開工報核及開工典禮

估驗計價及預付款申請

填寫監造報表及施工日誌

材料及設備資格文件審查

施工督導、查核、陳情

停工及復工報核

辦理物價調整

材料及設備檢試驗

分項施工/品質計畫核定

履約爭議處理

機關承辦人都在忙些什麼?

履約保證金及預付款返還

施工損壞鄰房處理

施工中預算調整

勘驗及其他建管程序

辦理工程契約變更

辦理工期檢討

廠商違約處理

廠商進度落後處理



6969

民意
代表

新聞
媒體

高層
長官

機關
承辦

監造
主任

施工
廠商
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要品質
還是
要進度..
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要品質 還是要進度..

不易數量化

需專業及經驗

放長線釣大魚

外行要理解門檻較高

一般民眾無感

缺失較可掩飾

可數量化%

一般人即可勝任

炒短線搶政績

外行人易於理解

有利於宣傳

落後明顯可查知
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※CA欄杆爭議(曾淞聯作)

本工程執行情形可由走廊CA欄杆見微
知著。建築師原設計為混凝土預鑄欄杆
，但因不成熟的圖說及單價分析，導致
廠商不滿且來不及於結構體預埋施作。
又因開學時程緊迫下，校方只能無奈配
合廠商建議變更為不鏽鋼烤漆欄杆，不
但美感比例走鐘，甚至單價更高，建築
師也因不受尊重而不願配合辦理變更設
計。

龍埔國小

新林國小

北大國小

73



三峽北大國民小學
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人人要有品
管訓練證書

75

監造計畫、
品質計畫、
施工計畫..
不斷審查

品管制度基本架構

廠商自主檢
查查驗點

先有優
秀人才

再訂完
美計畫

自然水
到渠成

錯誤態樣：以不具專業採購
能力或經驗之人員辦理採購
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品管制度基本架構

監造&業主二級
查證停留點

資深前輩(三級)

最高級查核

不乖打到乖
_罰錢、拆
改、換人..

對一、二級
品管成果之

驗證



施工查核流程

77

會
場
準
備

查
核
小
組
委
員
到
場
就
座

受
評
各
單
位
依
序
簡
報

委
員
就
工
程
內
容
提
問

受
評
各
單
位
回
復

廠
商
說
明
查
核
路
線
及
危
害
告
知

委
員
現
場
查
核
、
詢
答

返
回
會
場
查
翻
書
面
文
件

委
員
提
出
查
核
意
見

受
評
各
單
位
依
序
回
復

受
評
人
員
暫
時
離
開
會
場

查
核
小
組
討
論
評
分
後
請
受
評
人
就
座

查
核
小
組
綜
合
說
明

查
核
小
組
揚
長
離
去

後
續
缺
失
改
善
及
回
復

受評人包含：主辦機關、專案管理、監造單位、施工廠商



施工查核應注意什麼?

吃

78

飲 擦

用

讀

寫

講

翻誠實

喝

誠意

誠心
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施工查核應注意事項

80

茶水點心供應不斷 帶隊者官位越高越好

資料分門別類、以量取勝

三大計畫多印幾份

工地安全衛生抱個佛腳

慎選簡報者形象口條

分組進行緊迫盯人

工地亮點必要突顯工地缺點自首減刑

不合理的要求是磨練勿頂嘴!

讓委員有收獲滿滿的感覺

查核缺失要記得處理

服裝整齊配件光亮 精神飽滿姿態端正



各單位權責分工表(包含期程及罰則)

材料設備送審總表
(審什麼、怎麼審?)

材料設備檢試驗總表
(驗什麼、怎麼驗?)81

契約最重要的3種表



材料設備檢試驗總表
材料 檢驗項目 檢驗方法 合格標準 檢驗頻率

新拌混
凝土

抗壓強度 -
一 般 現 場
機 拌 混 凝
土 (含砂漿
樁)

●CNS 1174 
A3038
新拌混凝土
取樣法
●CNS 1231 
A3044
工地混凝土
試體製作及
養護法
●CNS 1232 
A3045
混凝土圓柱
試體抗壓強
度檢驗法

1.每批材料各組
抗壓強度之平均
值M大於設計強
度，且同時符合
下列條件:
(1)該批混凝土
任何連續三組抗
壓強度之平均不
小於ƒc’
(2)該批混凝土
任何一組抗壓強
度不小於ƒ c’-
35 kgf/cm2

2.餘應符合CNS
3090 A2042(預
拌混凝土 )之相
關規定

1. 每批次數量未達
20m3時得免檢驗

2. 每批次數量達20
～100m3檢驗1組

3. 每 批 次 數 量 逾
100m3 時 每
100m3加驗1組，
餘數須加驗1組

4. 每批次數量係指同
一日、同配比之數
量而言，「同一日」
之適用範圍，包括
跨日澆置但未有中
途中斷之一定連續
時間的情形。前述
之「中途中斷之一
定連續時間」由監
造單位認定

抗壓強度 -
鋼 筋 混 凝
土

抗壓強度 -
預 力 混 凝
土

82
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防偷工-施工查驗 防減料-材料檢驗

現行規範還很多模糊地帶

遭查出廠商反彈較大

需較多專業

抓緊監造單位才能查出

一般民眾無感

難提出數據佐證

現行規範較為清楚可行

廠商通常摸著鼻子照辦

試驗機構可代勞

機關可自行掌握

一般民眾很有感

為了填寫表格而填

工程費高一點比較能要求 檢試驗費用應編足



材料設備檢驗的流程
材料設備
進場

●廠商檢查外觀、尺寸、
型式、諸元等

●填寫自主檢查表

試驗報告
廠商初判

監造收到廠
商檢驗申請
單

●辦理抽驗

●申請單勾
選及載明預
定辦理時間

●自行抽取代表試體送試驗機構檢驗
●涉及契約約定檢驗，會同監造單位

不合格
退料

●填寫檢驗申請單通
知監造及機關辦理二
級品查抽驗
●併附出廠證明、自
主檢查表等文件

●不辦理抽驗
●申請單勾選
移回廠商
●同意進場

●監造檢查外觀、尺寸、
型式、諸元等

●填寫二級品查檢查表

會同廠商抽取代表試體
送試驗機構檢驗

試驗報告
監造複判

●複判合格具文回復廠
商予以核定
●同函副知機關，檢附
試驗報告等相關文件
●填寫一級品管紀錄表

試驗報告
監造判讀

●判讀合格具文回復廠
商予以核定，同意進場
●同函副知機關，檢附
試驗報告等相關文件
●填寫二級品查紀錄表

不合格
退料

84
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繫筋沒確
實固定

繫筋與主筋
間縫隙過大

鋼筋
鏽蝕

鋼筋
燒斷 繫筋沒勾

到主筋
拉伸試驗

彎曲試驗
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風洞試驗 道路平整度試驗

AC鑽心試驗

鋼筋抗拉試驗

人孔平整度試驗

鋼筋彎曲試驗

配電盤構造檢查SCC坍流度

SCC流下性

SCC障礙通過性

錯誤態樣：查驗或驗收作業不實，
例如：依廠商建議之區域鑽心取樣
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檢試驗報告判讀
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檢試驗結果紀錄
工程材料一級品管檢試驗紀錄統計表

混凝土圓柱體28天抗壓強度
廠商一級品管紀錄統計表
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影響工進的因素
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工期檢討的遊戲規則

是否合乎程序要求?
工程契約範本有關廠商申請展延工期的期限，應
於事故發生或消滅後(7)日內通知機關，並於(45)
日內檢具事證，以書面向機關申請展延工期。

是否非可歸責於廠商?
施工期間遇到一些不可預知的障礙及困難，事屬尋常，
廠商既然投標表示在招標文件原訂履約期限內，廠商
有能力承受一定程度不可預見的施工障礙影響。機關
對是否歸責於廠商除確認是否真為廠商投標時不可預
料、不可抗拒之事由外，廠商還須保證已善盡避免事
由擴大之義務。

展延事由是否確實影響(要逕)工作之進行?
工期展延的事由影響的是哪一個施工項目，原訂的
起迄時程、受影響後之起迄時程究竟為何?然後將原
核定之預定進度表，與影響工進之因素併列，完整
呈現檢討前後全案各項作業之進度權重、順序、預
定開始及結束期程之變化情形。
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日曆天

工作天

工期的計算單位決定機關管理強度

限期竣工

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiBuJTeuIPdAhXEc94KHVnpAiYQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.tooopen.com%2Fview%2F113622.html&psig=AOvVaw0UbZ4x5EpMHgOP1Krki8GB&ust=1535122929069821
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiK-YjJuYPdAhXXfd4KHRjsB2EQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.ettoday.net%2Fnews%2F20140212%2F324325.htm&psig=AOvVaw0SIeXYTusPBk54IEm_f-X_&ust=1535123149448910
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCyd_EuoPdAhUZat4KHUZDDEkQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fwww.bayvoice.net%2Fgb%2Fnews%2Flifetips%2F2015%2F01%2F29%2F360716.htm%25E7%25A0%2594%25E7%25A9%25B6%25E6%2598%25BE%25E7%25A4%25BA%25EF%25BC%259A%25E5%25B7%25A5%25E4%25BD%259C52%25E5%2588%2586%25E9%2592%259F%25E5%2590%258E%25E4%25BC%2591%25E6%2581%25AF17%25E5%2588%2586%25E9%2592%259F%25EF%25BC%258C%25E6%259C%2580%25E6%259C%2589%25E6%2595%2588%25E7%258E%2587%25EF%25BC%2581.html&psig=AOvVaw0oCkLpBgZE3hK0cC6ni2pY&ust=1535123278538945


92

不計工期
Ex.

學校大考
工程暫停

展延工期
Ex.

氣侯因素
工率下降

停工
Ex.

挖到古蹟
工程中止

工程障礙
嚴重程度

不計工期、展延工期、停工，有何不同?
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氣候因素對工期的影響

氣候是雙方皆可預期的施工障礙
●限期竣工：任何氣候因素都無不計/展延工期
之機會
●日曆天：超乎預期的嚴重氣候狀況方有不計/
展延工期之餘地

超乎預期的氣候狀況如何認定?
● (職安規則)強風大雨：10分鐘的平均風速達每
秒10公尺以上者為強風，一次降雨量達50公釐以
上者為大雨
●(中央氣象局)「大雨」定義：指24小時累積雨
量達80公釐以上(修訂以前為50公釐)，或時雨量
達40公釐以上之降雨現象。

【颱風】不只是放假那麼簡單
●颱風本身的風雨影響
●行政院公布之調整放假日
●防颱準備及善後工作對工進之影響
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一人一把號
公共工程的最高境界

變更設計
契約變更



契約主文

權責分工表

投標須知

特定條款：品管作業要點、工期核算要點、
夜間施工管理規定、安全衛生須知、投保注
意要點、交通安全須知、物調計算規定等…

施工規範

97

圖說

詳細價目表(含單價分析表)

狹義的
變更設計

廣義的
契約變更

狹義的
變更設計
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變更設計應考量的因素
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0



10

1

變更設計&契約變更標準流程
(變更設計階段)

現場會勘
監造、設計、相關單

位、及廠商現場會勘並
作成紀錄及拍照存證

需要

施工

新增單價議價

新增單價議定書

有

施工

機關辦理變更設計

會勘

擬定變更設計方案
監造或設計單位

不需要

研擬因應對策
監造單位會同設計單
位、廠商或相關單位

否

變更設計
方案核定

機關首長或其授權人員

是

製作圖說資料報核
變更設計圖

修正契約總價表

新增項目

修正契約總價表
核定後函送

廠商及相關單位

無

計價

辦理配
合事項

公共工程辦理變更設計作業流程

‧廠商依採購契約要項第
    21條或契約規定要求變
    更設計，其作業流程參
    照本表辦理。
‧領有建築執照(建築許可)
    者應依建築法規定向主
    管建築機關申請辦理。

‧工期檢討
‧預定進度調整
‧履約保證金、工程
    保險期限、金額及
    供給材料增減

9008

工程會品管班教材，單元一第三章

對策和方案
有何不同?

原則簽簽准
只是概算嗎?可請廠商先

行施作嗎?

請監造還是
設計擬方案

(舊版)公共工程品管訓練班教
材第一單元第三章、6.3.1：
監造單位應依核定方案，製作【修正
契約總價表】（格式如附表），並檢
附相關圖說資料，於簽奉機關首長核
定後函送廠商並分送相關單位。如原
預算不足支應，應先檢討變更設計或
另籌措財源支應。
變更設計方案奉核定後，監造單位應
於竣工前，適時辦理【修正契約總價
表】，俾得據以辦理估驗計價，以免
影響廠商權益，並利工程順利結案。

廠商能不能參與
方案擬定
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現場會勘
監造、設計、相關單

位、及廠商現場會勘並
作成紀錄及拍照存證

需要

施工

新增單價議價

新增單價議定書

有

施工

機關辦理變更設計

會勘

擬定變更設計方案
監造或設計單位

不需要

研擬因應對策
監造單位會同設計單
位、廠商或相關單位

否

變更設計
方案核定

機關首長或其授權人員

是

製作圖說資料報核
變更設計圖

修正契約總價表

新增項目

修正契約總價表
核定後函送

廠商及相關單位

無

計價

辦理配
合事項

公共工程辦理變更設計作業流程

‧廠商依採購契約要項第
    21條或契約規定要求變
    更設計，其作業流程參
    照本表辦理。
‧領有建築執照(建築許可)
    者應依建築法規定向主
    管建築機關申請辦理。

‧工期檢討
‧預定進度調整
‧履約保證金、工程
    保險期限、金額及
    供給材料增減

9008

工程會品管班教材
單元一第三章

變更設計&契約變更標準流程
(契約變更階段)

誰來製作圖
說資料?

很重要但都
沒規定清楚

何時簽契約
變更書?

工期在什麼
時候檢討?
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採購契約要項(依採購法第63條第1項)

參、契約變更
(機關通知廠商變更契約)
#20.機關於必要時得於契約所約定之範圍內通知廠商變更契約。除契約另有規定外，
廠商於【接獲通知】後應向機關提出【契約標的、價金、履約期限、付款期程】或其
他契約內容須變更之相關文件。
廠商於【機關接受】其所提出須變更之相關文件前，不得自行變更契約。除機關另有
請求者外，廠商不得因第一項之通知而遲延其履約責任。
機關於接受廠商所提出須變更之事項前即請求廠商【先行施作】或供應，其後未依原
通知辦理契約變更或僅部分辦理者，應補償廠商所增加之必要費用。
(廠商要求變更契約)
#21.契約約定之採購標的，其有下列情形之一者，廠商得敘明理由，檢附【規格、功
能、效益及價格比較表】，徵得機關書面同意後，以其他規格、功能及效益【相同或
較優者】代之。但不得據以增加契約價金。其因而減省廠商履約費用者，應自契約價
金中扣除。
1.契約原標示之廠牌或型號不再製造或供應。
2.契約原標示之分包廠商不再營業或拒絕供應。
3.因不可抗力原因必須更換。
4.較契約原標示者更優或對機關更有利。
(契約變更)
#24.契約變更，非經機關及廠商雙方之合意，作成【書面紀錄】，並簽名或蓋章者，
【無效】。

多不給
少要扣

決定權是
在廠商
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契約變更之類別

類型B.有涉
及契約價金
之變更

類型A.不涉
及契約價金
之變更

因結算數量與契
約數量有差異而

契約變更

得以雙方換文(以公文書面)
相互確認相關事項方式辦理
(工期展延即視為一種契約變更)

廠商要求
變更契約

採購契約要項#21
以其他規格、功能及效益
相同或較優者代之

●設計圖說變更
●詳細價目表之
修正

機關(主動/被動)通知
廠商變更契約
採購契約要項#20

●詳細價目表之修正
●結算明細表之修正

參考:臺北市
政府採購契
約變更作業
規定一覽表-
補充附記8
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機關 監造單位廠商

變更原則審查
簽報

(含責任檢討)

依權責分工表
提出圖算資料

必要時請廠商
先施工

辦理會勘會議
研議對策

協辦

提出價金、期
程、先行施作
之條件等

契約範本#20

協辦

變更設計
階段

發現地形、使
用變更等因素

發現地形、使
用變更等因素

契約變更
階段

發現地形、使
用變更等因素

預算書圖製作
招標文件審查

及簽核
修正契約總價
表彙整交付

協辦

設計單位

契約變更書(議價前或免議價)用印
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機關 監造單位廠商

空白標單製作
填列空白標單

報價
底價審議資料
彙整進行審議

核定底價

依議價結果調
整修正契約總
價表交付

契約變更書(議價後)用印

招標文件審查
及簽核

政府採購網登錄
公告，及標案管
理系統併案

製作預估金額
分析資料

設計單位

契約變更書(議價前或免議價)用印

新增項目議價
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採購法第22條第1項第4款：
機關辦理公告金額以上之採購，符合下列情形之一者，得採限制性招標：
四、原有採購之後續維修、零配件供應、更換或擴充，因相容或互通性之
需要，必須向原供應廠商採購者。

限制性招標

採購法第22條第1項第6款：
機關辦理公告金額以上之採購，符合下列情形之一者，得採限制性招標：
六、在原招標目的範圍內，因未能預見之情形，必須追加契約以外之工程
，如另行招標，確有產生重大不便及技術或經濟上困難之虞，非洽原訂約
廠商辦理，不能達契約之目的，且未逾原主契約金額百分之五十者。

採購法第22條第1項第7款：
機關辦理公告金額以上之採購，符合下列情形之一者，得採限制性招標：
七、原有採購之後續擴充，且已於原招標公告及招標文件敘明擴充之期間
、金額或數量者。

所有的條件
都要符合

工程案
不常用
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變更設計&契約變更應準備之文件
文件名 權責分工(誰製作) 備註

變更設計方案 設計 含設計草圖及預算金額概算

契約變更修正預算表 機關 預算管制屬機關內部文件

責任檢討表 機關 機關內部文件

契約變更書
(議價前/議價後)

機關 議價前、議價後均應辦理
機關及廠商雙方用印後生效

修正契約總價表
(議價前/議價後)

監造單位 議價前、議價後均應辦理
依工程會格式會計單位須核章

會勘/會議紀錄 機關/監造單位 紀錄須詳實交待變更方案研議過程

詳細表 設計單位 位階：1.契約(主項)詳細表(詳列上位主項目)2.
契約(個項)詳細表(僅列有變更項目)3.單價分析
表4.須議價項目金額彙整表

變更數量計算書 設計單位

變更設計圖說 設計單位

空白標單 設計單位 交付廠商填寫作為機關訂定底價參考

新增單價詢價資料 設計單位 不成文規定是提供至少3家詢價報價單

新增單價議價紀錄 機關 議價完成後即影送相關單位並補發函檢送

新增單價議定書 機關

裝訂成冊，
用印後雙方
各執
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什麼樣的項目須議價?
(工程會)

變更
項目

須議價項
目

無須議價
項目

新增項目
單價分析表全部為新增細項單價

新增項目
單價分析表部分援用原契約細項單價/部分新
增細項單價

新增項目
無單價分析表

連動項目(耗損、零星工料等..)

以其他項目為定錨之連動單價

原契約項目
機關要求契約變更/價格或施工條件改變者

原契約項目
機關要求契約變更/價格或施工條件未改變者

新增項目
單價分析表全部援用原契約細項(但經舉證單價
顯失公平者)

新增項目
單價分析表部分援用原契約細項(但經舉證單價
顯失公平者)/部分新增細項單價

新增項目
單價分析表全部援用原契約細項單價並無顯失
公平者

註：單價分析表中之連動單價細項(如耗損、
零星工料..)，無須議價，為便於計算，亦可
併入須議總價中於議完價再作連動調整

原契約項目
結算數量增加逾30%者

原契約項目
結算數量減少逾30%以原契約單價顯不合理者

原契約項目
結算數量增加/減少未逾30%者

原契約項目
結算數量減少逾30%以原契約單價尚為合理者
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變更設計的實際vs制度

急驚風

慢郎中

廠商

監造

機關
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變更設計滯礙難辦的原因

誰來主導變更設計內容?

變更設計的文件難做、眾說紛紜

廠商未必有變更設計施作的意願

新增單價如何訪詢?誰說一定要三家訪價?

議價不成該怎麼處理後續?

變更設計追加或追減數量超過30%該怎麼議價?

程序未備廠商卻先行施作後，機關即受制於廠商

變更設計的責任太大，大家能閃則閃

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjswJCgoYzkAhUKyosBHdW5A9YQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.moedict.tw%2F%25E8%258E%25AB%25E8%25A1%25B7%25E4%25B8%2580%25E6%2598%25AF&psig=AOvVaw1p1gEodd6JsOfThCTLWTZF&ust=1566212090160131
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竣工後繼續施作
可以嗎?

究竟等到何時
才能驗收

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi6jpHe1InkAhXRIqYKHRtOAycQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.yue365.com%2Fmusiclist%2F98960.shtml&psig=AOvVaw2Cjy_vEYbBrhVIG0JYqSMW&ust=1566122869242203


驗收的高度風險!
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統包商兼
工地主任

業主代表

監驗人員
通天浮屠
公共工程

業主
武則天

主驗人員
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錯誤態樣：查驗或驗收作業不實，
例如：依廠商建議之區域鑽心取樣
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竣工報核

監造單位提報結算資料

申請使用執照

水電瓦斯申接

施工廠商提送竣工圖表

智慧/綠建築標章申請

辦理決算

繳納保固金、支付尾款

核發結算驗收證明書

技術服務契約驗收

“結案”有多少事要辦?

辦理(初)驗收作業

建物登記

設施操作及維護教育訓練

終止契約及求償

保固期間瑕疵處理

退還保固保證金

工程移交接管

辦理部分驗收/分段查驗
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「竣工」的意義?

工程會契約範本#15(驗收)

●廠商應於履約標的預定竣工日前或竣工當日，將竣工
日期書面通知監造單位/工程司及機關，除契約另有
約定外，該通知須檢附工程竣工圖表。

●機關應於收到該通知之日起＿日（由機關於招標時載
明；未載明者，依採購法施行細則第92條規定，為7
日）內會同監造單位/工程司及廠商，依據契約、圖
說或貨樣核對竣工之項目及數量，以確定是否竣工；
廠商未依機關通知派代表參加者，仍得予確定。

●機關持有設計圖電子檔者，廠商依其提送竣工圖期程，
需使用該電子檔者，應適時向機關申請提供該電子檔；
機關如遲未提供，廠商得定相當期限催告，以應及時
提出工程竣工圖之需。
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工程會97年11月6日工程管字第09700439140號函

●有關承包商施工品質缺失未改善完成前，是否可申報
完工乙節，依政府採購法施行細則第92條第1項規定：
「廠商應於工程預定竣工日前或竣工當日，將竣工日
期書面通知監造單位及機關。除契約另有規定者外，
機關應於收到該書面通知之日起七日內會同監造單位
及廠商，依據契約、圖說或貨樣核對竣工之項目及數
量，確定是否竣工；廠商未依機關通知派代表參加者，
仍得予確定。」
一、…故廠商因施工品質缺失未改善完成，…
二、…致未符契約、圖說或貨樣核對竣工之項目及
數量者，…

三、…不宜提報竣工。

「竣工」的意義?



準備
開工

施工期
品管作業、估驗計價、工地督導、變
更設計、介面協調、工期檢討…

? 初驗 驗收

決
標

開
工

竣
工

初
驗
開
始

初
驗
合
格/

驗
收
開
始

驗
收
合
格/

移
交
接
管

等待初驗
?

初驗 驗收

逾期/

工期
展延

準備
開工

等待
驗收

?

等待
點交

?

點交

決
標

開
工

工
期
耗
盡

初
驗
開
始

竣
工

初
驗
合
格

驗
收
開
始

驗
收
合
格

點
交
開
始

點
交
完
成

施工期
品管作業、估驗計價、工地督導、變
更設計、介面協調、工期檢討…

工程全生命週期(理想&實際)

理想情況

實際狀況
118
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竣工如何過度到驗收
機關 監造單位 使用接管單位廠商

審核

通知7日內確
認是否竣工

(依據契約圖說)

會同辦理會同辦理

初驗合格20
日內辦驗收

書面通知
竣工(含竣工圖表)

竣工7日內提送
結算文件

(竣工圖表/結算明細表)

收受資料30
日內辦初驗

協同辦理 協同辦理

協同辦理 協同辦理 會同辦理

錯誤態樣：未
依規定辦理驗
收或付款
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竣工如何過度到驗收-結算明細表的製作

結算文件包括了

●結算驗收證明書(稿)(暫毋須核章)(工程會施工規範00567格式)
●結算明細表(參照工程會品管班教育訓練教材第三章表單範例)
●違約金明細表
●結算數量計算表(格式不拘)
●施工過程異動紀錄統計表：應包含開、停、復、竣工、工期檢討
及歷次修正契約之統計紀錄及文件(參照工程會品管班教育訓練教
材第三章表單範例)

●一級品管檢查/試驗紀錄統計表(參照工程會品管班教育訓練教材
第三章表單範例)及混凝土一級品管圓柱體二十八日抗壓強度統計
紀錄表

●二級品保檢查/試驗紀錄統計表(參照工程會品管班教育訓練教材
第三章表單範例)及混凝土二級品保圓柱體二十八日抗壓強度統計
紀錄表

●重要會勘/會議紀錄及查驗紀錄影本
●竣工圖(得由A1二元圖400dpi複印或縮印為A3大小)

驗收之
指引
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結算驗收證明書 驗收的目的
就是要將表
格填好填滿

採購法#73：
●工程、財物採購經驗收完畢後，應由驗收及監驗人員於
結算驗收證明書上分別簽認。
●前項規定，於勞務驗收準用之。



結算明細表的製作
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工程契約中不停演化的數量

契約(詳細價目表)數量
契約詳細價目表中每個項目都
會有個數量，下一層的單價分
析表中每個細項也都有個數量

設計圖說數量
打開契約圖說，去對某個項
目的數量作核算結果

實作數量
廠商實際進行施作後，透過採買、
訂料等作業，實際所耗費的數量

結算數量
基於契約約定的結算方式，取
得雙方都可接受的一個數，是
「大家講好的數量」

竣工圖說數量
依竣工圖作核算之數量

=
理想

=
理想

大家講好的數量is
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竣工如何過度到驗收-結算方式

「實做數量結算」未必是廠商真正的實作數量
「做多少、算多少」，是最符合一般常識所能理解
●差異30%以內，納入結算、不辦理變更。
●差異逾30%，納入結算，辦理變更(連同30%以內部分)、單價須調
整。若原單價合理且簽准不調整，則免辦理變更、單價亦毋須調整。

「總包價法結算」需要的
是彼此的互信

不論各細節項目的實作數量是多少，
都是一口價
●差異 3%以內，不納入結算、不辦理變更。

●差異3%~30%之間，納入結算、辦理變更、
依原契約單價。

●差異逾30%，納入結算、辦理變更、單價須
調整(若原單價合理得簽報不調整)。
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單點：實做實算 吃到飽：總價結算
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跳表：實做實算 喊價：總價結算



實作數量結算
一統天下

總包價法結算
名存實亡

總價結算的精神因3%門檻規定而蕩然無存
工程契約範本：「工程之個別項目實作數量較契約所定
數量增減達3%以上時，其逾3%之部分，依原契約單價
以契約變更增減契約價金。未達3%者，契約價金不予增
減。」-此乃因噎廢食之條文

如果總包價法還要透過實做數量驗證
那採總包價法結算的用意何在??
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部分驗收或分段查驗

竣工 初驗 移交接管驗收 使用標準

真實
狀況

道路
工程

過度
查驗

竣工 移交接管 使用 初驗 驗收

使用 竣工 初驗 驗收 移交接管

分段
查驗1

分段
查驗2

分段
查驗3..

全案
移交接管

全案
竣工

全案
驗收

全案支付價金及
起計保固期
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部分驗收或分段查驗

政府採購法
施行細則
#99：
「機關辦理採購，
有部分先行使用
之必要或已履約
之部分有減損滅
失之虞者，應先
就該部分辦理驗
收或分段查驗供
驗收之用，並得
就該部分支付價
金及起算保固期
間。」

部分先行使用之必要
●確保工程的完成度及施
工品質達到可供使用的標
準
●查驗重心在於施工品質，
數量在於其次

部分有減損滅失之虞
●因工作物已確定要「減
損滅失」，施工品質如何
已顯得無關緊要
●查驗重心在於數量，品
質則在於其次

部分驗收
●有驗且有收
●有監辦，效力較強
●部分驗收後可支付
價金及起算保固期

分段查驗
●有驗而無收
●分段查驗尚非驗收，
免監辦，效力較弱
●分段查驗僅供驗收
之用，不可支付價金
及起算保固期(契約)
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參與驗收的角色有哪些 ?

主驗
人員

施工廠商

監造
單位

機關
承辦

會驗
人員

機關
監驗

上級
監驗

主驗人員：主持驗收程
序，抽查驗核廠商履約
結果有無與契約、圖說
或貨樣不符，並決定不
符時之處置。

會驗人員(接管或使用
機關人員)：會同抽查
驗核廠商履約結果有
無與契約、圖說或貨
樣規定不符，並會同
決定不符時之處置。

協驗人員：為設計、監
造、承辦採購單位人員
或機關委託之專業人員
或機構人員。

監驗人員：其工作事項
為監視驗收程序。
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要驗 還是要收..

主驗人員想驗

監造希望不要驗

接管單位要驗

長官覺得驗很簡單

廠商希望不要驗

主驗人員不想收

趕快收走監造才能結案

接管單位不想收

長官急著收才能辦典禮

廠商希望趕快收走

需專業及經驗 需膽量跟強心臟
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驗收流程

品質
問題

不確定

不合格

合格

數量
問題

驗收

與結算明
細表相符

與結算明
細表不符

修正結算明細表/增
減超過5%或30%依
契約辦理變更

現場施
作錯誤

竣工圖
有誤

明細表
有誤

修正竣
工圖

廠商缺
失改善

減價收受

以公文或會議
方式釋疑澄清

協驗說明後記
載於驗收紀錄

列入待澄清事
項由主辦機關
簽辦澄清
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驗收常見爭議

主驗人員經驗不足無法作
決斷(要求業務單位澄清)，
或作出逾越權責之決斷

驗收量測尺寸容許誤差標
準缺乏規定

監驗人員提出不恰當之意
見(否則拒絕在驗收紀錄簽
名)

會驗人員提出不恰當之意
見(否則拒絕在驗收紀錄簽
名)

契約變更沒辦理完成能不能
驗收?

主驗人員誤將監造單位或
機關本身作業瑕疵視為驗
收缺失要求廠商改善

驗收只看竣工圖，設計圖
都不用驗了嗎?

驗收缺失改善耗時耗費過
高，廠商討價還價

減價收受不知該怎麼計算
減價金額

主驗人員太忙延誤驗收
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驗收紀錄

驗收複驗紀錄



爭議事件之起源

廠商只要有賺錢
不管賺多賺少
多半不會來提爭議

爭議不會突如其來
必然有跡可尋
平時就該處理

逾期
罰款

漏項
短編

內部
矛盾

違約
扣罰

變更
設計

工期
展延

13

7



104年11月
13

8

爭議案件分享(曾淞聯作)
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106年6月

爭議案件分享(曾淞聯作)



1. 施工初期
設校目標須於105學年度開校以紓解學
童跨區就學，雖因工期壓力使各方均處
於緊張狀態，但仍儘量維持表面友好關
係，並請廠商排除萬難全力趕工，變更
設計(如：外運土石方等變更案)均留待
日後再作處理

14

0

2. 施工中期
廠商間對於不成熟設計圖及施工法之質
疑(74次釋疑)、估驗計價審查等嫌隙，
以及上級特派技師進行工程品質督導要
求有瑕疵之結構體需拆改，使各方關係
快速惡化、互信漸失



3. 開學前
1年4個月之工期壓力過鉅，趕工期間
適逢陰雨延宕外牆及景觀進度，開學前
2個月廠商不顧一切任意施作，西側新
闢計畫道路之併入使各方關係雪上加霜
，承攬廠商與監造單位徹底翻臉

14

1

4. 使用執照申請
全案一張建照拆分為兩張部分使照申請
，亦造成消防分區報竣、分區消檢情形
，消防局對於分區使用面積及未申請室
裝產生疑義



5. 開學
雖於105/8/29大致完成B.C.E.F棟部分
空間及新闢道路北段勉強供校方開學，
廠商自認達成任務，姿態開始提高

14

2

6. 旗杆、公共藝術設置
校方欲增設升旗杆並請土建廠商配合公
共藝術略作變更，廠商起價過高學校不
願負擔，導致廠商與學校翻臉，廠商開
始不配合學校需求，如植栽枯槁亦不願
補植



7. 自立廚房爭議
施工中為配合校方取得廚房HACCP衛
生評鑑認證，邀集食品研究所及專業廠
商擔任委員審查設計平面，結論須修改
廚房平面動線，造成廚房隔間及設備拆
改、工期展延

14

3

8. 二期施工
廠商因動員趕工及多處拆改使營建成本
升高，開始追討變更設計追加費用，另
因資金問題廠商逐漸無法控制下包，同
時收尾一期工程及天候不佳亦造成二期
進度趨緩，造成在契約工期內無法完成



9. 工期檢討
至二期履約期限屆滿廠商明顯有逾期情
事，但前已配合於105/8/29部分開學
達成政策目標，且履約內容新增計畫道
路開闢及先行趲趕E.F棟，考量後續仍
有需廠商配合事項，致工期檢討需務實
處理

14

4

10. 數量爭議
結算期間監造單位及承攬廠商雙方對於
裝修材實作數量各說各話、莫衷一是，
且互相推卸現況變更之責，致使本處須
自行派員至現場點算數量，耗費大量人
力時間，且廠商對變更設計資金需求之
耐心亦磨耗殆盡



11. 變更設計追加項目單價爭議
由於趕工期間產生之變更設計難以釐清
責任歸屬，以及勞務契約規定讓監造單
位不願配合辦理變更設計，廠商又急需
資金，致使本處多次開會商討累計共
80案之變更設計，並須自行參考各案
單價主導編製預算書

14
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12. 驗收
由於變更程序冗長嚴重拖延驗收時程，
驗收期間亦有污水處理設備替代工法需
外聘環工技師公會委員協助審查，並請
第三方公正單位抽樣放流水質檢驗以確
認符合相關法規



13. 給付費用爭議
結案期間因綠建築標章尚未取得，使廠
商雖已完成應辦事項仍無法請領尾款、
及各期估驗計價超估罰款等爭議，最終
再透過數次會議與變更契約條文方式處
理

14

6

14. 廠商內鬥
至撥付尾款時，承攬廠商共同投標成員
間(“土建機電”與”空調”)，雙方因
應交付甲方事項及代表廠商未全數轉付
工程估驗款以致徹底翻臉、對簿公堂，
亦衍生空調廠商不服結算金額之爭議

15. 保固
趕工造成施工品質不良，保固缺失不斷
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好書推薦!

法規架構 招開決標 履約驗收 實務探討
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簡 報 結 束 敬 請 指 教

簡報人：黃宗文

新北市政府新建工程處正工程司兼工務所主任
E-mail：am3095@ntpc.gov.tw

(02)8687-1266 #5420

mailto:am3095@ntpc.gov.tw

